ESnord Bestellschein
per Fax ++49 (0) 4165 2224613 oder per Post an:
ESnord Herwig Borr - Nindorfer Weg 7 - D-21647 Moisburg
( Tel : ++49 (0) 4165 2224612 — eMail: info@esnord.de - Internet: www.esnord.de )

Ich bestelle

Anzahl Art.Nr. Produktbezeichnung Preis
Rechnungsanschrift:

Vorname Nachname

StraBe / Nr. PLZ / Ort

Telefon eMail @

Lieferanschrift (falls abweichend):

Vorname Nachname
StraBe / Nr. PLZ / Ort
Ich zahle

Il per Vorauszahlung
] per Lastschrift und ermachtige Sie zum einmaligen Einzug

Kontoinhaber (wichtig !)

Kontonummer
Bank
BLZ

Ich bestelle gemaB lhren Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Uber Ihre Widerrufsbelehrung bin ich unterrichtet:
(Bitte ankreuzen)

Datum Unterschrift

Rabatte berechnen wir geman den Angaben auf unserer Internetseite.

Versand an den Endkunden innerhalb Deutschlands: Versandpauschale EUR 3,50 inkl. MwSt.

Versand an Kunden in der EU-Gemeinschaft und der Schweiz: Die Versandkosten in die EU-Gemeinschaft und die

Schweiz werden kostendeckend berechnet. Da wir Bestellungen aus dem Ausland nur per Vorauszahlung annehmen
kénnen, erhalten Sie mit der Vorabrechnung auch die Versandkosten benannt. Bitte fragen Sie ggfs. vor lhrer
Bestellung bei uns nach.

Bestellungen aus dem Ausland kénnen wir nur per Vorauszahlung annehmen: Wir senden Ihnen lhre

Vorabrechnung, Sie tUberweisen per IBAN und BIC Code, wir liefern.



Allgemeine Geschéftsbedingungen

1. Verldngertes Widerrufsrecht 1.1. Bei uns kaufen Sie mit einem dreiwdchigen Widerrufsrecht, wahrend das Gesetz nur zwei
Wochen vorsieht. Somit geben wir Ihnen gentigend Zeit, unsere Ware in Ruhe zu prifen.

2. Widerrufsrecht -- Widerrufsbelehrung --

2.1. Widerrufsrecht Sie kénnen lhre Vertragserklérung innerhalb von 21 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief,
Fax, E-Mail) oder - wenn lhnen die Sache vor Fristablauf (iberlassen wird - durch Riicksendung der Sache widerrufen. Die Frist
beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei der wiederkehrenden
Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfiillung unserer Informationspflichten
gemanB Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemaB § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in
Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der
Sache. Der Widerruf ist zu richten an: ESnord Herwig Borr, Nindorfer Weg 7, D-21647 Moisburg, Fax ++49 (0) 4165 2224613, eMail
info@esnord.de 2.2. Widerrufsfolgen Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zurlickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz
oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurickgewahren, miissen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der
Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlieBlich auf deren Priifung - wie sie lhnen
etwa im Ladengeschéaft méglich gewesen wére - zurlickzuflihren ist. Fir eine durch die bestimmungsgemaBe Ingebrauchnahme der
Sache entstandene Verschlechterung missen Sie keinen Wertersatz leisten. Im Ubrigen kénnen Sie die Pflicht zum Wertersatz far
eine durch die bestimmungsgeméBe Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sache
nicht wie lhr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt. Paketversandfahige Sachen sind
auf unsere Gefahr zurlickzusenden. Sie haben die Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten
entspricht und wenn der Preis der zurlickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Uibersteigt oder wenn Sie bei einem
héheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung
erbracht haben. Anderenfalls ist die Riicksendung fir Sie kostenfrei. Nicht paketversandféhige Sachen werden bei Ihnen abgeholt.
Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erflllt werden. Die Frist beginnt flr Sie mit der
Absendung lhrer Widerrufserkl&rung oder der Sache, fur uns mit deren Empfang.

-- Ende der Widerrufsbelehrung --

2.3. Mit Ihrem ausgelbten Widerrufsrecht kénnen Sie uns einen Retourenauftrag zur Abholung von lhnen erteilen. Retouren sind
frihestens zum folgenden Werktag und nur innerhalb der BRD méglich. Die zu retournierende Ware halten Sie bitte verpackt im
Produktkarton und diesen im gelieferten Versandkarton (= Umkarton) versandbereit. Der Versandkarton muss von Ihnen nicht
beschriftet werden. Unser Paketservice bringt einen beschrifteten Aufkleber mit. Warenkomponenten wie Basisstation, Mobilteil,
Ladeschale schiitzen Sie getrennt voneinander in Plastik oder Papier einzeln eingepackt. Bitte teilen Sie uns den Grund der
Ricksendung mit. Damit helfen Sie uns, Ihre Unzufriedenheit zu verstehen oder eine eventuell defekte Ware zu identifizieren. Bei
Annahme einer unfreien Sendung berechnen wir die Differenz zu unserem Retourenpreis (in der Regel EUR 11,50). Flr vom
Kunden verstellte und nicht rekonstruierbare Gerate-System-PINs haftet der Kunde. 2.4. Ein Widerrufsrecht besteht nicht bei
Warenverkaufen, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden (z.B. konfektionierte Folien) oder bei entsiegelten
Farbengebinden. 3. Geltungsbereich 3.1. Fir alle gegenseitigen Anspriiche aus und im Zusammenhang mit einem
Vertragsabschluss zwischen dem Kunden und der ESnord Herwig Borr gelten stets diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen in
ihrer zum Zeitpunkt des jeweiligen Vertragsabschlusses giltigen Fassung. 4. Vertragspartner 4.1. Der Kaufvertrag kommt
zustande mit der ESnord Herwig Borr, Nindorfer Weg 7, D-21647 Moisburg. Sie erreichen uns telefonisch fir Fragen und
Beanstandungen werktags unter der Rufnummer ++49 (0) 4165 2224612 sowie per E-Mail unter info@esnord.de. In der Regel ist
eine telefonische Kontaktaufnahme der einfachste und schnellste Weg, um Angelegenheiten zu besprechen. 5. Angebot 5.1. Die
Darstellung der Produkte auf unserer Internetseite stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern eine Aufforderung zur
Bestellung dar. Alle Angebote gelten "solange der Vorrat reicht", wenn nicht bei den Produkten etwas anderes vermerkt ist. Irrtimer
und Anderungen sind vorbehalten. 6. Preise, Versand und Lieferung 6.1. Die auf unserer Internetseite genannten Preise enthalten
die gesetzliche Mehrwertsteuer. 6.2. Versand Wir liefern in die gesamte EU-Gemeinschaft und die Schweiz. Die Lieferzeit betragt
innerhalb Deutschlands im Regelfall 2 Werktage, ins Ausland entsprechend langer. Auf eventuell abweichende Lieferzeiten oder
Verflugbarkeiten von Artikeln weisen wir auf unserer Internetseite hin oder informieren telefonisch. 6.3. Bei annahmeverweigerten
Sendungen in die Schweiz stellen wir eventuell anfallende Zusatzkosten (Z6lle, Ein- und Ausfuhrabgaben, Kosten der
Rickbeférderung der annahmeverweigerten Sendung) dem Kunden in Rechnung. 6.4. Sollte bei Bestellung mehrer Artikel eine
Teilmenge nicht verfligbar sein, so senden wir Ihnen diese selbstversténdlich versandkostenfrei nach. 7. Zahlung 7.1 Die Zahlung
erfolgt bei Sendungen innerhalb Deutschlands wahlweise per Vorauszahlung oder Lastschrifteinzug. Wir behalten uns das Recht
vor, einzelne Bestellungen per Lastschrift nur als Vorauszahlung anzunehmen. Bestellungen aus dem Ausland kénnen nur per
Vorauszahlung angenommen werden. 7.2 Bei Bestellung per Vorauszahlung senden wir [hnen vorab unsere Rechnung mit
Nennung unserer Bankverbindung. Wir liefern die Ware nach Zahlungseingang.

7.3 Mit Bestellung per Lastschrifteinzug erméchtigen Sie uns zum einmaligen Lastschrifteinzug des Rechnungsbetrags von lhrem
Konto. 7.4 Ein Recht zur Aufrechnung steht Thnen nur dann zu, wenn Ihre Gegenanspriiche rechtskraftig gerichtlich festgestellt oder
unbestritten sind oder schriftlich durch uns anerkannt wurden. 7.5 Sie kdnnen ein Zurilickbehaltungsrecht nur ausliben, soweit die
Anspriiche aus dem gleichen Vertragsverhaltnis resultieren. 7.6 Erstattungen erfolgen grundsatzlich nur vom Verkaufer an den
Kéaufer. Bei Lastschriftrickbuchungen missen wir die uns entstehenden Bearbeitungs- und Kontogebihren von EUR 10,00
berechnen. 8. Eigentumsvorbehalt 8.1. Bei allen Verk&ufen bleiben Waren bis zur vollstdndigen Bezahlung unser Eigentum. 9.
Gewahrleistung 9.1. Die Gewahrleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen. Bei allen wahrend der gesetzlichen
Gewahrleistungsfrist von zwei Jahren ab Lieferung auftretenden Méngeln haben Sie das gesetzliche Recht auf Nacherflllung
(Mangelbeseitigung oder Neulieferung) und - bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen - die gesetzlichen Rechte auf
Minderung oder Riicktritt sowie daneben auf Schadensersatz. 9.2. Bitte setzen Sie sich bei Reklamationen vorab mit uns telefonisch
in Verbindung. 10. Zusicherung von Produkteigenschaften

10.1. Als Zusicherung von Produkteigenschaften gelten die auf unserer Internetseite dargestellten Informationen. Unrichtige
Darstellungen in Bedienungsanleitungen von Produkten anderer Hersteller, die wir vertreiben, werden ggf. durch Informationen auf
unserer Internetseite berichtigt. 11. Weitergabe personenbezogener Daten, Bonitétspriifung 11.1.Bei allen Vorgéngen der
Datenverarbeitung (z.B. Erhebung, Verarbeitung und Ubermittiung) verfahren wir nach den gesetzlichen Vorschriften. Ihre fr die
Geschaftsabwicklung notwendigen Daten werden gespeichert und flr die Bestellabwicklung im erforderlichen Umfang an von uns
beauftragte Dienstleister weiter gegeben. Im Rahmen des gesetzlich Zuléssigen und unter Beriicksichtigung Ihrer jeweiligen
schutzwiirdigen Interessen an dem Ausschluss der Ubermittlung oder Nutzung kénnen wir zur Bonitétspriifung wahrend der Dauer
der Kundenbeziehung Adress- und Bonitdtsdaten an die SCHUFA 65203 Wiesbaden weitergeben. Mit Ihrer Bestellung willigen Sie
der zur Geschéaftsabwicklung notwendigen Datenweitergabe an von uns beauftragte Dritte ein.

11.2. Ihre personenbezogenen Daten nutzen wir zu eigenen Werbezwecken selbstverstandlich nur dann, wenn Sie sich zu unserem
Newsletter angemeldet haben. Eine Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten zu Werbezwecken an Dritte findet bei uns
grundsatzlich nicht statt. 12. Teilunwirksamkeit 12.1. Sollten einzelne oder mehrere Bestimmungen unserer Allgemeinen
Geschaftsbedingungen unwirksam sein, so wird davon nicht die Wirksamkeit der librigen Bestimmungen berlhrt. Anstelle der
unwirksamen oder fehlenden Bestimmungen treten die jeweiligen gesetzlichen Regelungen. Stand 21.11.2011



